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En esta guia se informan los servicios que el Sanatorio Anchorena
ofrece, su forma de utilizacion y disposiciones generales.

Les damos la bienvenida a nuestro Sanatorio, donde
combinamos destacada calidad médica y confort para ser una de
las instituciones de mayor prestigio del pais.

Desde el 2014, estamos acreditados por el Instituto Técnico para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud-ITAES. Esta acreditacion refleja el compromiso del Sanatorio Anchorena con la mejora de la calidad
asistencial en pos de la seguridad y satisfaccion del paciente y su familia. Es un reconocimiento muy
importante a nuestra forma de trabajar, a nuestra cultura de hacer la tarea todos los dias mejor y al enorme

esfuerzo que todas las areas del sanatorio efecttan.
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Politica de calidad

Nos comprometemos a prestar una atencion sanitaria
acorde a los estandares de calidad; focalizados en
lograr los mejores resultados clinicos, basados en
una sistematica de evaluacion y mejora continua de
los procesos asistenciales en busqueda de maximi-
zar la seguridad y la satisfaccion del paciente;
respetando y haciendo respetar sus creencias,
valores y preferencias, basados en un trato digno,
respetuoso, confidencial y teniendo como premisa
fundamental que nuestra razén de ser y nuestro
principal objetivo es el bienestar de nuestros pacientes.
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Mision

Somos un Sanatorio centrado en el paciente que
brinda un nivel médico y cientifico superior, cuidando
poseer la mas alta calidad en el servicio, compro-
metiéndonos a una conducta honesta, de respeto y
dialogo continuo para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, confiando en el trabajo e idoneidad
de nuestra gente.

Vision

Ser una institucion que proporcione atenciéon médica
a la comunidad enfocada en la eficiencia a través de
programas y estandares de seguridad y calidad
progresivamente mayores con alto sentido humano.

Cultura Organizacional

Nuestra cultura como organizacion se refleja en el
trabajo y la gestion diaria.

Nuestros valores vy filosofia son un patrén a seguir,
reflejados en nuestras acciones diarias, demostrando
que somos el lugar mas serio para el cuidado de la
salud:

* Excelencia

¢ Trabajo en equipo
* Respeto y didlogo
e Compromiso

Dr. Dante Intile Dr. Francisco Longo

Director Médico Director General









Derechos del paciente (Ley 26529)

Para el Sanatorio Anchorena es muy importante que Ud.
esté al tanto de sus derechos y queremos estimularlo a
que hable con el equipo de salud para que tome parte en
las decisiones de tratamientos y promueva su propia
seguridad por medio de estar informado e involucrado en su
cuidado. Porque queremos que piense en usted mismo
como si fuese un paciente a su cuidado, queremos que
conozca sus derechos asi como también sus responsabi-
lidades durante su estadia en el Sanatorio. Los invitamos
a usted y a su familia a unirse a nosotros como miembros

activos de su equipo de cuidado.

Cddigo de ética

El Sanatorio Anchorena incorpora el Cédigo de Etica como
guia de comportamiento y responsabilidad personal de
cada uno de sus miembros. Mediante este Cddigo se
intenta traducir, simplemente en una normativa, la esencia
de los principios, valores, comportamientos, tradiciones y

actitudes que consideramos son la base fundamental para

el desarrollo individual y comunitario. Los integrantes del
Sanatorio nos comprometemos a evidenciar, mediante el
ejemplo, los principios de este Cddigo, orientados al bien
comun, con un vivo sentimiento de pertenencia y lealtad, a
fin de asegurar una cultura de excelencia y seguridad man-
teniendo a su vez los valores esenciales de vocacion de

asistencia, respeto y dedicacion al préjimo.

¢ Qué es un consentimiento informado?

Es la manifestacion voluntaria de aceptacion de un trata-
miento médico o realizacion de una cirugia, luego de haber
sido informado sobre la naturaleza de la intervencion con
sus riesgos y beneficios, asi como de otras alternativas
posibles. Previo a la firma de todo consentimiento, el médi-
co conversara con el paciente acerca de todo lo consigna-
do en el documento, aclarando dudas y brindando la
informaciéon que el paciente requiera para garantizar la

comprension de la practica a realizar.
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Seguridad del paciente

En el Sanatorio Anchorena trabajamos para que su
atencion sea segura, para ello lo invitamos a participar
de este cuidado asegurandonos a cumplir las metas
propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud
y por nuestro sistema de acreditacion.
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Nuestras Metas:
Identificacion correcta del paciente

Asegurese de tener colocada la
pulsera identificatoria con sus
datos correctos. La misma debe
permanecer colocada durante
toda su internacion.

Prevenir caidas de los pacientes

El Sanatorio cuenta con un pro-
tocolo ante el riesgo de caida en
donde se describen las estrate-
gias a seguir para la prevencion,
deteccion, actuacion y evaluacion
ante el riesgo de caida. En el caso que Ud. haya sido
incluido en el protocolo de prevencién de caidas, le
colocaran una pulsera identificatoria de color amarillo
y un cartel en la puerta de su habitacion. Para evitar
las caidas tenga en cuenta que las barandas estén
siempre elevadas y la cama baja.



Mejorar la seguridad de los medicamentos

Es importante comunicarle al
médico acerca de la medicacién
que toma. Informe si tiene algu-
. na alergia o si alguna vez ha su-
frido una reaccion adversa a al-

gun medicamento; en cuyo caso se le colocara una
pulsera roja describiendo la alergia.

Cirugia segura
= = Se le pedira que firme un con-

= sentimiento informado antes de

|

| Léalo atentamente y asegurese

cualquier cirugia o procedimiento.

£ que tanto sus datos de identifi-
cacion, como el tipo de cirugia/procedimiento sean
correctos. Antes de la cirugia/procedimiento el per-
sonal le preguntara su identidad, confirmara el tipo
de cirugia y el sitio quirurgico.

Mejorar la comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva favo-
| rece el trabajo en equipo, pro-
} mueve la continuidad asisten-
cial y la claridad dentro del equipo
de salud. Desde esta perspec-
tiva, nos comprometemos a entregar una informacion
clara y efectiva brindando cuidados de calidad y se-
guridad durante su internacion.

Reducir riesgo de infecciones

La Manos limpias previenen infec-
seguridad ciones. Lavese las manos y re-
empieza ) B

aqui cuerde a los demas que también

lo hagan. A los profesionales de

e

infectarse las manos antes y después de entrar y

la salud se les exige lavar o des-

salir de su habitacion.
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Admision y Egresos

Esta oficina se encuentra en planta baja. Alli se rea-
lizan durante las 24 horas los tramites relacionados
con la internacién y egreso del paciente.

Horarios de Visita

Internacion General: 9 a 20 hs.

Terapia Intensiva: Los pacientes podran ser acom-
pahados durante su estadia en UTI por un unico
familiar, a partir de 11 hs. e incluso en horario noc-
turno, preservandose el horario de 8 a 11 hs. para
higiene, extraccion de muestras, pase de sala,
procedimientos etc. Asimismo deberan retirarse a
pedido del enfermero o médico para cualquier
practica o procedimiento. De 12 a 13 hs. y de 18 hs.
a 19 hs., el paciente podra ser visitado por familiares
y amigos en numero de dos personas en forma
simultanea

Informes diarios en UTI: 12 a 13 hs.

Neonatologia Abuelos y hermanos:

Miércoles de 17 a 19 hs.

Domingos de 11 a12 hs. y de 15 a 16 hs. Las visitas
quedaran sujetas a criterio médico.

Acompanantes

Los acompafantes que permanezcan después de
las 20 hs. (ocupen o no la cama) tendran un cargo
adicional que le dara el derecho a permanecer en el
Sanatorio luego del horario de visita establecido,
este servicio debera ser abonado diariamente en
caja e incluye: armado de cama, set de higiene
personal y desayuno.

Consultas: Hoteleria (interno 20100 / 20009).
Sugerimos, en general, limitar las visitas en tiempo
y cantidad de personas en forma simultanea.
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Cambios de Habitacion

Si fuera necesario el traslado por requerimiento mé-
dico, cuidado y/o tranquilidad del paciente a otra
habitaciéon, sus familiares deberan desocupar la
misma, retirando sus pertenencias. En caso de pa-
cientes sin acompanantes, sus objetos seran inven-
tariados y quedaran en guarda en hoteleria por el
personal de seguridad.

Servicio de Television
El servicio de televisién se brinda sin cargo. Ante
cualquier inconveniente comunicarse con Hoteleria.

Servicio Telefénico

En todas las habitaciones usted podra recibir lamadas
externas sin restricciones, puede realizar llamadas
locales, sin costo. No se podran realizar llamadas a
celulares, nacionales y/o internacionales.

Servicio de Internet

El Sanatorio dispone del servicio de WI-FI gratuito,
solicite la clave de acceso al ingreso en Admision o
en Hoteleria.



Servicio de Caja Fuerte

Las habitaciones cuentan con caja fuerte ubicada en
el interior del placard donde también se encuentran
las instrucciones para su uso. Si bien sugerimos no
traer elementos de valor, de ser necesario contar
con ellos, le requerimos que utilice este recurso. Al
retirarse del sanatorio solicitamos que deje la caja
fuerte abierta.

Servicio Sacerdotal

Si desea recibir Servicio Sacerdotal, podra comuni-
carse con la Parroquia San Agustin. Tel. 4802-5942
0 4801-0729.

Para Urgencias: de 21 a 7.30 hs.

Comunicarse al 4801-2000.

Contamos con un Oratorio en planta baja.
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Alta Médica

Cuando le sea otorgada el alta médica, usted o su
acompafante debera dirigirse a la caja con la tarjeta
de alta que se le entregara en el Office de enfemeria,
para realizar el tramite correspondiente.

Le recomendamos que la habitacién sea desocupada
de inmediato al finalizar el tramite de egreso, en
caso contrario se facturara al paciente la habitacion
por dia completo, debido a que esta situacion gene-
ra la imposibilidad de ser ocupada por otro paciente.



Confiteria - Restd
Se encuentra ubicado en el 6to. piso con acceso por
los ascensores publicos.

Snack Bar
Disponible en planta baja.
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Inscripciéon de Nacimientos

La Ley 26413 del GCBA establecié un nuevo proce-
dimiento para la inscripcion de nacimientos a partir
del 01/01/2013, por el cual los nuevos certificados de
nacimientos son numerados, personalizados para ca-
da institucion y acompafados por una oblea tam-
bién numerada, para asegurar la correcta identidad de
los recién nacidos.

En nuestro Sanatorio contamos con una Sede del
Registro Civil de la Ciudad de Buenos Aires ubicada
en la planta baja, a la cual deben dirigirse los padres
para la inscripcion definitiva del recién nacido,
teniendo 40 dias corridos desde el nacimiento para
hacerlo. Dicho tramite SOLO se puede realizar en
esta sede.

De no haber inscripcidon por parte de los padres en
ese lapso, el Registro Civil procedera a la inscripcion
de oficio con los datos que figuran en el certificado

original.
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Recuerde

* No se daran informes telefonicos sobre la evolucion
del paciente.

* No esta permitido fumar en el Sanatorio.

Usted se encuentra en un edificio libre de humo.

* Se prohibe el ingreso de alimentos y/o bebidas,
esta prohibicion rige tanto para familiares y acom-
pahantes como para el paciente, ya que al mismo le
sera suministrado todo lo necesario por el servicio
de alimentacion.

e Es norma mantener la puerta cerrada de las habi-
taciones.

* No esta permitido el ingreso de flores en todo el
Sanatorio.

e Esta prohibido prender velas en el oratorio como
asi también en todo el Sanatorio.

¢ Los ascensores camilleros son exclusivos para el
traslado de pacientes y personal.

18.

e Para su comodidad contamos con dos cuerpos de
ascensores publicos ubicados estratégicamente en
el edificio.
e Se prohibe la permanencia en los pasillos del
Sanatorio.

Por favor sepa comprender y respetar estas
indicaciones, ya que las mismas se establecen

buscando el bienestar de los pacientes.




Encuestas de satisfaccion

Durante su internacion, el personal de Hoteleria le
entregara una encuesta de calidad. Es importante que
colabore respondiendo las preguntas, ya que me-
diante el andlisis de las encuestas, generaremos
acciones para mejorar la calidad de atencion y
servicio.

Libro de reclamos, sugerencias y/o
oportunidades de mejora

El libro estd a su disposicion en la recepcién del
Sanatorio. Su reclamo sera considerado por el Director
Médico y el Area de Calidad quienes analizaran el
caso y tomaran las medidas correspondientes.

Gracias por su colaboracion.

Sanatorio Anchorena - Impresion Septiembre 2018
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En la actualidad las instituciones a nivel mundial
transitan un camino hacia la excelencia en el cuidado
y seguridad en los procesos de atencion a los
pacientes y su familia. Los que formamos parte del

Sanatorio Anchorena estamos convencidos que la

Unica manera de recorrer este camino es trabajar
juntos hacia una atencién mas humanizada, res-
ponsable, comprometida, honesta y empatica.
Fuertemente ligada a la estandarizacion de los pro-
cesos y la mejora continua. Optimizando nuestros
cuidados para que su estadia en nuestra institucion
cumpla con sus expectativas.

Gracias por elegirnos.

Teléfonos Utiles
Admision

Caja

Office Enfermeria
Hoteleria
Nutricionista
Restaurant

Room Service
Recepcion

Salida externa

Int. 20060 / 20059
Int. 29103

timbre en habitacion
Int. 20100 / 20009
Int. 20657

Int. 20658

Int. 20658

Int. 20000 / 20001
Int. 0

0810 - 555 - 9400 | 4808 - 5400 / 5500
info @ sanatorio-anchorena.com.ar
Dr. Toméas M. de Anchorena 1872
C1425 ELP | Ciudad de Buenos Aires
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